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Fundación Dominicana Dermatología –FDD-
Plan Estratégico.

FUNDACION DOMINICANA DERMATOLOGIA 
–F D D -



INTRODUCCION

Naturaleza: FDD es una persona jurídica de derecho privado, de beneficio público, desarrollo comunitario y asistencia social que no persigue fines de lucro, ni tiene afiliación de carácter político o religioso;  no discrimina por razones de raza, creencia religiosa, origen étnico, ideología política, género, orientación sexual, discapacidad o edad y no es controlada por intereses comerciales. Todos sus ingresos, mercancías, bienes raíces y otros recursos materiales, se utilizarán exclusivamente para la promoción de sus propósitos y objetivos.

El plan estratégico formulado abarca un periodo de 3 años, de enero de 2006 a diciembre 2009. Para su implementación será necesaria la formulación de planes operativos anuales y sus respectivas evaluaciones que permitan a su vez ir ajustando dicho plan año con año.

El esfuerzo de todos los que participaran en el mismo generara el producto útil que posibilitara a la fundación dar un salto de calidad, tanto en el desarrollo institucional como en el impacto de su trabajo diario, siempre y cuando el plan estratégico sea adoptado e institucionalizado como herramienta de trabajo.

El  diseño de nuestro plan estratégico fue un ejercicio muy interesante que nos permitió identificar debilidades existentes y como la podemos convertir en fortalezas, pero además nos sirvió para identificar las estrategias que pueden permitir que la Alianza logre sus objetivos y metas.

PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA

Se utilizo un paquete metodológico participativo teniendo como ejes fundamentales:

Lo prospectivo:

Generación de una visión estratégica común.

Lo creativo:

Motivación de la creatividad y el surgimiento de ideas innovadoras.

Lo participativo:

Se manifestó a través de sucesivas tomas de decisiones colectivas.

Lo critico:

Valoración objetiva sobre cada uno de los participantes, sus acciones, la institución y su entorno.

Lo motivador:

Lograr que las personas participen, se entusiasmen, con lo que hacen y producen.

La metodología utilizada inicia el proceso de planificación, formulando de manera participativa la visión estratégica del futuro de la fundación. La reflexión y análisis prospectivo motivador ha creado retos posibles y ha generado compromisos.

Se inicia el proceso de planificación buscando aquellos elementos que unen, movilizan e impulsan a compromisos con el futuro de la fundación de una manera creativa y positiva. El enfoque inicial no es la identificación de problemas internos personales, ni hacer un diagnostico de las necesidades de la misma, sino la planeación reside en eliminar aquellos escollos institucionales, generando nuevas imágenes y futuros posibles de desarrollo a partir de las potencialidades existentes y visiones de futuro.

           El proceso comprendió:

· Presentación de lo que es la planeación Estratégica

· Análisis de situación con la técnica del FODA, entorno e interno

· Establecimiento de una Visión Estratégica Común 2006 preliminar

· Formulación y revisión de la Misión Institucional

· Valores institucionales

· Elaboración de Objetivos Estratégicos

· Elaboración de Estrategias

Flujograma del proceso






El primer ejercicio que realizamos en el Taller de Planificación Estratégica fue identificar quienes son las instituciones, organizaciones y grupos con quien la Alianza ejecuta sus acciones, estos son:

CLIENTES EXTERNOS

1) La Comunidad
2) La Secretaria de Estado de Salud Pública. 

3) Secretaría de Estados 

4) Las Iglesias de santo Domingo Oeste.

5) La Cooperación Nacional e  Internacional.

6) Organizaciones de la Sociedad civil.

7) Los Medios de Comunicación.

8) Los grupos de base.

9) Los gremios y sindicatos.

10)  Las instituciones del Estado Dominicano.

CLIENTES INTERNOS

1) Junta Directiva

2) Dirección Ejecutiva

3) Áreas Técnicas 

4) Secretaria

5) Beneficiarios y clientes
El análisis situacional

Se realizo utilizando la técnica del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) Para el análisis interno y externo se contó con la información proporcionada por el personal de la fundación.

Los elementos del entorno institucional de la asociación que favorecen el logro de los resultados esperados alrededor de 12 los cuales enumeramos a continuación:

1. PUDIERAMOS CONVERTIRNOS EN UNA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y DEMAS INSTITUCIONES LIGADAS AL SISTEMA DE SALUD.

En la actualidad hemos realizado los pasos necesarios para la habilitación, además con una habilitación temporal.

2. BUENA IMAGEN COMO INSTITUCIÓN PRESTADORA DE SERVICIOS EN EL AREA DE LA DERMATOLOGÍA.

La buena imagen que tenemos se debe al personal altamente calificado con vocación de servicio

2. LAS AMENAZAS.

Los principales elementos y condiciones del entorno que más pueden obstaculizar el trabajo de la Fundación Dominicana de Dermatología hacia la consecución de sus objetivos institucionales, las cuales mencionamos a continuación:

2.1 LA ADECUACION A LA NUEVA LEY DE SEGURIDAD SOCIAL.

2.2 FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS POR PARTE DE INSTITUCIONES DONANTES.

3. LAS FORTALEZAS
Son todos aquellos elementos o capacidades institucionales que faciliten que la institución cumpla con el logro de sus objetivos y misión institucional. Las principales Fortalezas de la asociación se pueden agrupar así:

3.1 LOCAL PROPIO ESTRATEGICAMENTE UBICADO.

3.2 GRAN DIVERSIDAD DE SERVICIOS DERMATOLOGICOS.

3.3 PERSONAL ALTAMENTE CALIDADO EN LA DERMATOLOGIA Y ESPECIALIDADES.

3.4 TRABAJO CON VOLUNTARIADO Y APOYO A OTRAS ORGANIZACIONES.

3.5 RECONOCIMIENTO NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA INSTITUCION COMO CENTRO DE APOYO A INTEC.

3.6 PRODUCIMOS MEDICAMENTOS A BAJOS COSTOS.

3.7 TRAYECTORIA DE SERVICIOS DEMOSTRABLES  A TRAVES DE 18 ANOS OFRECIENDO SALUD EN LA DERMATOLOGIA.

LAS DEBILIDADES

4.1 INEXISTENCIA DE REGLAMENTO INTERNO.

4.2 NUMERO LIMITADO DE MIEMBROS.

4.3 FALTA DE FUENTES DE FINANCIACION.

4.4 CARENCIA DE PERSONAL ADMINISTRATIVOS.

4.5 FALTA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

4.6 FALTA DE PERSONAL PARA LA RECAUDACION DE FONDOS Y DEPENDENCIA DE FUENTES EXTERNAS.

LA MISIÓN

La misión es por definición la finalidad última y especifica que busca toda organización y que la distingue de otras organizaciones de su mismo tipo. Es la orientadora de todo el accionar institucional.

La misión institucional fue elaborada con todo el personal de la institución quedando formulada de la siguiente manera:

AMPLIAR LA OFERTA DE SERVICIOS MÉDICOS DERMATOLÓGICOS Y DE TRANSMISIÓN SEXUAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE MÉTODOS DE DIAGNÓSTICOS Y PREVENCIÓN, INCREMENTANDO LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DERMATOLÓGICOS SUB ESPECIALIZADOS

LA VISION

La visión estratégica por definición es  “una fotografía del futuro” que le da direccionalidad al trabajo de la fundación. Sin embargo referencial al futuro, como es la visión estratégica, es imposible proponerse planes a corto plazo.

La visión estratégica de la Fundación Dominicana de Dermatología quedo formulada de la siguiente manera:

“SOMOS UNA INSTITUCIÓN DE SALUD SÓLIDA DEDICADA  BRINDAR SERVICIOS DE EXCELENTE CALIDAD EN EL ÁREA DE LA DERMATOLOGÍA Y DE TRANSMISIÓN SEXUAL QUE AYUDE A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS SECTORES DE ESCASOS RECURSOS ECONÓMICOS”

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS.

OBJETIVO ESTRATÉGICO NO. 1

CAPACITACIÓN DE PERSONAL MEDICO Y PARAMÉDICO, AUXILIARES, EDUCADORES DE SALUD, ORGANIZACIONES COMUNITARIAS QUE PUEDEN AYUDAR A FORTALECER Y MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS ECONÓMICOS.

Este objetivo tiene 2 resultados:

1: Capacitación del personal.

2: Mejorar la calidad de los servicios existentes y crear los que sean necesarios al interior de la organización para aumentar la demanda de uso de los mismos

ESTRATEGIA:

· La implementación de talleres y seminarios para la capacitación del personal.

· Valoración de los servicios mediante la implementación de cuestionarios y consultas con nuestro personal y pacientes.

OBJETIVO ESTRATÉGICO NO.2

AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DERMATOLÓGICOS EN SUB ESPECIALIDADES.

Este objetivo tiene 3 resultados:

1. cirugía dermatológica a precios accesibles.

2. orientación sobre enfermedades de transmisión sexual.

3. ofrecer los servicios de criocirugía a precios asequibles.

ESTRATEGIA:

· capacitación del personal medico.

· Obtener materiales a precios populares con nuestros suplidores.

OBJETIVO ESTRATÉGICO NO.3

DISTRIBUCIÓN DE MEDICAMENTOS A BAJOS COSTOS.

Este objetivo tiene 1 resultado:

1. ofertar medicamentos a bajos costos.

ESTRATEGIA:

· la fabricación de medicamentos genéricos y la compra de ofertas a nuestros suplidores, los cuales ayudan a disminuir el precio del producto.

· La creación de un programa de investigación en salud dermatológica y de transmisión sexual.

OBJETIVO ESTRATÉGICO NO.4

INVESTIGACIÓN OPERATIVA EN EL CAMPO DE LA SALUD DERMATOLÓGICA Y DE TRANSMISIÓN SEXUAL.

Este objetivo tiene 2 resultados:

1. ampliar la fase de investigación en el área de la dermatología y transmisión sexual.

2. concientizacion de las personas afectadas por problemas dermatológicos y de transmisión sexual.

ESTRATEGIA:

· creación de un área adecuada para el manejo de estos pacientes.

· Capacitación de personal especializado en dicha área.

OBJETIVO ESTRATÉGICO NO.5

FORMACIÓN DE UN GRUPO DE APOYO PARA PACIENTES VIH POSITIVO Y SUS FAMILIAS.

Este objetivo tiene 2 resultados:

1. concienciar al paciente de su situación alentándolo para ser un cambio en la forma de cuidarse

2. crear conciencia en las familias de la situación de los pacientes y enseñarlos a cuidar a sus familiares VIH positivo.

ESTRATEGIA:

· capacitar al paciente para conocer los riesgos de enfermedad y ayudarlos asumir una actitud ante la misma, a la vez que se le enseñe un oficio para poder ganarse la vida.

· Formación y capacitación para los familiares de los pacientes afectados.

OBJETIVO ESTRATÉGICO NO.6

CREACIÓN DE UNA CLÍNICA DE HERIDAS CUTÁNEAS.

Este objetivo tiene 2 resultados:

1. educar al paciente de ulceras varicosas sobre su atención y cuidado.

2. ofrecer servicios de salud y medicación para personas afectadas de ulceras a precios accesibles.

ESTRATEGIA:

· Creación de un área adecuada para el manejo d estos pacientes

· Capacitación de personal especializado en dicha área.

Objetivos

OBJETIVOS.- La asociación  tendrá los siguientes objetivos.

A. Ampliar  la oferta de servicios médicos dermatológicos dirigidos a personas de escasos recursos.

B.-Contribuir al incremento de la cobertura de los servicios dermatológico y ramas a fines, transmisión sexual, cosmiatria y cirugía dermatológica.
C.-Promover la mayor  gama posible de métodos, diagnósticos y preventivos que contribuyan al mejoramiento y curación de las enfermedades dermatológicas de la población demandante.

D.-Contribuir a la educación  de los individuos a través de organización  de cursos programas, folletos material educativo sobre la importancia y beneficios de una buena salud dermatológica.

E.- Contribuir a la reducción de las  afecciones dermatológicas hacia la cronicidad, mediante métodos diagnósticos adecuados y oportunos.

F. Capacitar un cuerpo  de personal auxiliar para establecer un programa de difusión  sobre  la prevención  efectiva de las afecciones dermatológicas, especialmente las de tipo micoticas,infeccines y bacterinas.

G. Desarrollar acciones que contribuyan al fortalecimiento de la atención primaria  en salud, dirigida a mejorar la calidad de vida de  la población  en general, básicamente en los sectores de escasos recursos económicos.

H. Realizar investigaciones operativas en el campo de la salud dermatológica que permita mejorar, la calidad del servicio.

I. Entrenar personal en la  detención  del cáncer  de la piel y anexos cutáneos.

J. FARMACIA SOLIDARIA Establecer un centro de producción de fármacos y formulas demartologicas a fin de que la persona de escaso recurso económico obtengan sus medicamento a bajo, precio asegurando así una rápida curación de sus afecciones.

OBJETIVOS.- La asociación  tendrá los siguientes objetivos.

A. Ampliar  la oferta de servicios médicos dermatológicos dirigidos a personas de escasos recursos.

B.-Contribuir al incremento de la cobertura de los servicios dermatológico y ramas a fines, transmisión sexual, cosmiatria y cirugía dermatológica.
C.-Promover la mayor  gama posible de métodos, diagnósticos y preventivos que contribuyan al mejoramiento y curación de las enfermedades dermatológicas de la población demandante.

D.-Contribuir a la educación  de los individuos a través de organización  de cursos programas, folletos material educativo sobre la importancia y beneficios de una buena salud dermatológica.

E.- Contribuir a la reducción de las  afecciones dermatológicas hacia la cronicidad, mediante métodos diagnósticos adecuados y oportunos.

F. Capacitar un cuerpo  de personal auxiliar para establecer un programa de difusión  sobre  la prevención  efectiva de las afecciones dermatológicas, especialmente las de tipo micoticas, infeccines y bacterinas.

G. Desarrollar acciones que contribuyan al fortalecimiento de la atención primaria  en salud, dirigida a mejorar la calidad de vida de  la población  en general, básicamente en los sectores de escasos recursos económicos.

H. Realizar investigaciones operativas en el campo de la salud dermatológica que permita mejorar, la calidad del servicio.

I. Entrenar personal en la  detención  del cáncer  de la piel y anexos cutáneos.

J. FARMACIA SOLIDARIA Establecer un centro de producción de fármacos y formulas demartologicas a fin de que la persona de escaso recurso económico obtengan sus medicamento a bajo, precio asegurando así una rápida curación de sus afecciones.

Líneas Estratégicas

1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

2. COMUNICACIÓN E INFORMACION

3. SOSTENIBILIDAD

4. ALIANZAS ESTRATEGICAS

5. CIUDADANIA Y EDUCACION 

6. CONSERTACION Y LOBBY
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